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Ten Regulamin Sklepu Internetowego zostat przygotowany przez prawnikdw serwisu
Prokonsumencki.pl. Sklep Internetowy www.dobedu.eu dba o prawa konsumenta. Konsument
nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia
umow mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sg
niewazne, a w ich miejsce stosuije sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Postanowienia
niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac ani ograniczac jakichkolwiek praw
konsumentow przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa, a




wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzys¢ konsumenta. W przypadku
ewentualnej niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami,
pierwszenstwo majg te przepisy i nalezy je stosowac.

1.POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.dobedu.eu prowadzony jest
przez ELIZE SZELIGE-KRAUS prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg DOBEDU ELIZA
SZELIGA-KRAUS wpisang do Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki,
posiadajgcyg: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Podleska 116, 43-
512 Bestwina, NIP 6521638027, REGON 243638645, adres poczty elektroniczne;:
sklep@dobedu.eu, numer telefonu: 881203113.

1.2.Niniejszy Regulamin skierowany jest zarbwno do konsumentow, jak i do przedsiebiorcow
korzystajgcych ze Sklepu Internetowego, chyba ze dane postanowienie Regulaminu stanowi
inaczej.

1.3.Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w zwigzku z
realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane
sg w celach, przez okres i w oparciu 0 podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci
opublikowanej na stronie Sklepu Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim
zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Sklepie
Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osob,
ktorych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w Sklepie Internetowym plikow
cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywanie
zakupow jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez
korzystajgcego ze Sklepu Internetowego Ustugobiorce lub Klienta jest dobrowolne, z
zastrzezeniem wyjatkow wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki
ustawowe Sprzedawcy).

1.4.Definicje:

DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

FORMULARZ REJESTRACJI — formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajgcy
utworzenie Konta.

FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Sklepie
Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktow
do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu
dostawy i ptatnosci.

KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3)
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng — ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.



KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz.
93 ze zm.).

KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym
przez Ustugobiorce zbior zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktdrym
gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o ztozonych przez niego
Zamowieniach w Sklepie Internetowym.

NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna swiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych
tresci kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacije o Produktach, nowosciach i
promocjach w Sklepie Internetowym.

PRODUKT — dostepna w Sklepie Internetowym (1) rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z
elementami cyfrowymi, tj. zawierajgca tresc¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg lub z nimi potgczona w
taki sposob, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby jej prawidtowe
funkcjonowanie), (2) tres¢ cyfrowa, (3) ustuga (w tym ustuga cyfrowa i inna niz cyfrowa) lub (4)
prawo bedgce przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

REGULAMIN — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym:
www.dobedu.eu.

SPRZEDAWCA, USLUGODAWCA — ELIZA SZELIGA-KRAUS prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg DOBEDU ELIZA SZELIGA-KRAUS wpisana do Centralnej Ewidencji i
Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra
wiasciwego do spraw gospodarki, posiadajgca: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres
do doreczen: ul. Podleska 116, 43-512 Bestwina, NIP 6521638027, REGON 243638645, adres
poczty elektronicznej: sklep@dobedu.eu, numer telefonu: 881203113.

UMOWA SPRZEDAZY — (1) umowa sprzedazy Produktu (w przypadku rzeczy ruchomych oraz
rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi), (2) umowa o dostarczanie Produktu (w przypadku
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej), (3) umowa o swiadczenie lub korzystanie z Produktu (w
przypadku ustugi innej niz cyfrowa oraz pozostatych Produktoéw) zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego.

USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego i niebedgca Produktem.

USEUGA SZKOLENIOWA — Produkt, ustuga polegajgca na organizacji przez Sprzedawce na
rzecz Klienta szkolenia bedgcego przedmiotem zawartej Umowy Sprzedazy.

USLUGOBIORCA — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3)
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng — korzystajgca lub zamierzajgca korzystac¢ z Ustugi Elektroniczne;.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).



ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zamoéwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

2.UStUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

2.1.W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Konto, Formularz
Zamowienia oraz Newsletter.

Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu fgcznie dwoch kolejnych krokow przez
Ustugobiorce — (1) wypetieniu Formularza Rejestracii, (2) kliknieciu pola ,Zarejestruj sie”. W
Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce adresu poczty elektronicznej.

Ustuga Elektroniczna Konto swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Ustugobiorca ma mozliwosc¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta
(rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegoélnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@dobedu.eu lub tez pisemnie na adres: ul.
Podleska 116, 43-512 Bestwina.

Formularz Zamowienia — korzystanie z Formularza Zamowienia rozpoczyna sie z momentem
dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie Internetowym.
Ztozenie Zamowienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie dwaéch kolejnych krokéw —
(1) po wypetnieniu Formularza Zamowienia i (2) kliknieciu na stronie Sklepu Internetowego po
wypetnieniu Formularza Zamdéwienia pola ,Kupuije i ptace” — do tego momentu istnieje mozliwos¢
samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie
wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu Internetowego). W
Formularzu Zamowienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych
dotyczacych Klienta: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod
pocztowy, miejscowosc, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz
danych dotyczgcych Umowy Sprzedazy: Produktly, ilos¢ Produktu/éw, miejsce i sposdb dostawy
Produktu/éw, sposob ptatnosci. W wypadku Klientoéw niebedacych konsumentami niezbedne jest
takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

Ustuga Elektroniczna Formularz Zamowienia $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamowienia za jego posrednictwem albo z
chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamowienia za jego posrednictwem przez
Ustugobiorce.

Newsletter — korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w zaktadce ,,Newsletter” widocznej
na stronie Sklepu Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktory majg by¢ przesytane
kolejne edycje Newslettera i kliknieciu pola ,Zapisz sie”.

Ustuga Elektroniczna Newsletter swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Ustugobiorca ma mozliwosc, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z
Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy,
w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@dobedu.eu lub tez
pisemnie na adres: ul. Podleska 116, 43-512 Bestwina.

2.2.Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym
postuguje sie Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem
do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przeglagdarka internetowa w aktualne;
wersji: Mozilla Firefox; Internet Explorer; Opera; Google Chrome; Safari lub Microsoft Edge; (4)



zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768; (5) wigczenie w przegladarce internetowe;
mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript.

2.3.Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw
autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz osoéb trzecich. Ustugobiorca obowigzany
jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

2.4.Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczgcy Ustug Elektronicznych wskazany jest w pkt.
7. Regulaminu.

3.WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

3.1.Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim
Ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza Zaméwienia w Sklepie Internetowym
zgodnie z pkt. 2.1.2 Regulaminu.

3.2.Cena Produktu lub wynagrodzenie za Produkt uwidocznione na stronie Sklepu
Internetowego podane jest w ztotych polskich i zawiera podatki. O tgcznej cenie lub
wynagrodzeniu wraz z podatkami , a gdy charakter Produktu nie pozwala, rozsgdnie oceniajac,
na wczesniejsze obliczenie ich wysokosci - sposobie, w jaki bedg one obliczane, a takze o
kosztach dostawy (w tym opfatach za transport, dostarczenie lub ustugi pocztowe) oraz o innych
kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest
informowany na stronach Sklepu Internetowego, w tym takze w trakcie sktadania Zamowienia
oraz w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy. W razie Umowy
Sprzedazy Produktu zawieranej na czas nieoznaczony lub obejmujgcej prenumerate
Sprzedawca podaje w ten sam sposob tgczng cene lub wynagrodzenie obejmujgce wszystkie
ptatnosci za okres rozliczeniowy, a gdy Umowa Sprzedazy przewiduje statg stawke - takze
taczne miesieczne ptatnosci.

3.3.Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym za pomoca Formularza
Zamowienia

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zamoéwienia w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 2.1.2 Regulaminu.

Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdéwienia i jego
przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej
wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej
Klienta, ktdra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i 0 jego
przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania
przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem
a Sprzedawca.

3.4.Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu
Internetowego oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 3.3.2.
Regulaminu. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

4.SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT



4.1.Sprzedawca udostepnia Klientowi hastepujace sposoby ptatnosci z tytutu Umowy
Sprzedazy:

Ptatnos¢ gotowka przy odbiorze osobistym — sposéb ptatnosci dostepny wytgcznie przy zakupie
Produktu bedacego Ustugg Szkoleniowg odbywajaca sie stacjonarnie.

Platnosc¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu PayU.pl,
Przelewy24.pl oraz PayPal.com SumUp — mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na
stronie Sklepu Internetowego w zaktadce informacyjnej dotyczacej sposobow ptatnosci oraz na
stronie internetowej http://www.payu.pl, https://www.przelewy24.pl/ oraz
https://www.paypal.com/pl.

Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane sg zgodnie
z wyborem Klienta za posrednictwem serwisu PayU.pl, Przelewy24.pl lub PayPal.com. Obstuge
ptatnosci elektronicznych i kartg ptatniczg prowadzi:

PayU.pl — spdtka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka 186, 60-166
Poznan), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000274399, akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto |
Wilda w Poznaniu; kapitat zaktadowy w wysokosci 4 944 000,00 zt w catosci optacony; NIP:
7792308495.

Przelewy24.pl — spotka PAYPRO SPOLKA AKCYJNA z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul.
Pastelowa 8, 60-198 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sagdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznar — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, kapitat
zaktadowy: 5 476 300,00 zt, NIP 7792369887, REGON 301345068.

PayPal.com — sp&tka PayPal (Europe) S.ar.l. & Cie, S.C.A., 5. kondygnacja 22—-24 Boulevard
Royal, L-2449, Luxembourg.

4.2.Termin ptatnosci:

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci
kartg ptatniczg, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych
od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy. W przypadku Klienta bedgcego placéwka publiczng, termin
wynosi 14 dni kalendarzowych.

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotowkg przy odbiorze osobistym, Klient
obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesyiki.

5.KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU
5.1.Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5.2.Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.
Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg
wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w zaktadce informacyjnej dotyczacej
kosztow dostawy oraz w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez
Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

5.3.0dbioér osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.



5.4.Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru Produktu:
Przesytka kurierska.

Przesytka elektroniczna w przypadku Produktu - tresci cyfrowej, ktéra polega na przestaniu
Klientowi za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany
przez Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia unikalnego linku internetowego (adresu URL)
umozliwiajgcego pobranie Produktu bgdz udostepnieniu Klientowi Produktu do odtworzenia w
panelu Konta. W wypadku udostepnienia unikalnego linku internetowego (adresu URL)
umozliwiajgcego pobranie Produktu, Sprzedawca zapewnia prawidtowosc jego dziatania przez
okres 30 dni od dnia udostepnienia, po tym terminie konieczny jest kontakt ze Sprzedawcag
celem ponownego udostepnienia. Sprzedawca zaleca w tym okresie pobranie Produktu i jego
zapis technikg cyfrowg w pamieci komputera.

Odbidr osobisty dostepny pod adresem: ul. Podleska 116, 43-512 Bestwina — w terminie
ustalonym ze Sprzedawca.

5.5.Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 5 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego
Produktu lub w trakcie sktadania Zamdwienia podano krétszy termin. W przypadku Produktow o
roznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin, ktory jednak nie
moze przekroczy¢ 5 Dni Roboczych. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy
sie w nastepujgcy sposob:

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych lub
kartg ptatniczg — od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego
Sprzedawcy.

5.6.Termin gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta — w przypadku wyboru przez Klienta
odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru przez Klienta w terminie do 7
Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamowienia podano
krétszy termin. W przypadku Produktow o roznych terminach gotowosci do odbioru, terminem
gotowosci do odbioru jest najdtuzszy podany termin, ktory jednak nie moze przekroczy¢ 7 Dni
Roboczych. O gotowosci Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez
Sprzedawce. Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy sie w
nastepujacy sposob:

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych lub
kartg ptatniczg — od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego
Sprzedawcy.

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotowkg przy odbiorze osobistym — od
dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

6.WARUNKI SWIADCZENIA UStUG SZKOLENIOWYCH

6.1.Niniejszy punkt 6. Regulaminu dotyczy Produktu bedgcego Ustugg Szkoleniowa.
Swiadczenie Ustug Szkoleniowych nastepuje zgodnie z postanowieniami niniejszego punktu 6.
Regulaminu oraz zgodnie z programem szkolenia wskazanym Klientowi na stronach Sklepu
Internetowego przed ztozeniem Zamdéwienia.

6.2.Sprzedawca dokfada nalezytej starannosci, aby Ustugi Szkoleniowe wykonywane byty w
sposéb prawidtowy, rzetelny i zgodnie z obowigzujgcymi standardami.



6.3.Sprzedawca przy organizacji szkolen moze postugiwac sie pomocnikami oraz
podwykonawcami, o ktérych wyborze sam zadecyduje.

6.4.Dla prawidtowej realizacji Ustug Szkoleniowych konieczne moga by¢ réwniez dodatkowe
ustalenia miedzy Klientem a Sprzedawcg poprzedzajgce rozpoczecie wykonania ustugi przez
Sprzedawce. W takim wypadku ustugi $wiadczone sg na warunkach uzgodnionych szczegétowo
przez Klienta i Sprzedawce, w szczegdlnosci w terminie i miejscu ustalonym przez strony juz po
zawarciu Umowy Sprzedazy.

6.5.Przedmiotem Ustug Szkoleniowych jest standardowo organizacja szkolenia o wybranej przez
Klienta tematyce. W zaleznosci od przyjetych ustalen oraz rodzaju szkolenia, szkolenia mogg by¢
organizowane stacjonarnie, jak réwniez on-line (za pomocg srodkéw komunikaciji elektronicznej).

6.6.0 ile Umowa Sprzedazy nie stanowi inaczej, cena Ustug Szkoleniowych uiszczona przez
Klienta zawiera w sobie wytgcznie koszt organizacji szkolenia (w tym koszt materiatow
szkoleniowych oraz certyfikatu uczestnictwa Klienta), z wytgczeniem kosztow transportu i
noclegu Klienta. W przypadku szkolen on-line, Klient obowigzany jest rowniez ponies¢ we
wiasnym zakresie koszty transmisji danych wymaganych do udziatu w szkoleniu.

6.7.Klient moze zrezygnowac z Ustug Szkoleniowych bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow w drodze wypowiedzenia przestanego Sprzedawcy co najmniej drogg poczty
elektronicznej (e-mail) najpdzniej 5 Dni Roboczych przed uzgodnionym terminem organizaciji
szkolenia.

6.8.W przypadku pozniejszej rezygnacii, Klient obowigzany bedzie zwréci¢ Sprzedawcy wydatki
poniesione juz w celu organizacji szkolenia oraz uisci¢ wynagrodzenie odpowiadajgce
wykonanym przez Sprzedawce do tej pory czynnosciom. Jezeli wypowiedzenie nastgpi bez
waznej przyczyny, uzasadniajgcej koniecznos¢ rezygnaciji ze szkolenia, Klient powinien réwniez
naprawi¢ na zasadach ogolnych szkode poniesiong przez Sprzedawce.

6.9.Jezeli przed organizacjg szkolenia nastgpi rezygnacja przez Sprzedawce z przyczyn, za
ktore Klient nie ponosi odpowiedzialnosci, albo Umowa Sprzedazy zostanie rozwigzana lub
wygasnie z przyczyn niezaleznych od zadnej ze stron (w szczegolnosci zdarzen o charakterze
sity wyzszej), Klient jest uprawniony do otrzymania petnego zwrotu zaptaconych kosztéw.

6.10.W przypadku niewykonania szkolenia w ustalonym terminie z przyczyn lezgcych po stronie
Sprzedawcy (np. spowodowanych wypadkami losowymi itd.), Sprzedawca zobowigzuje sie do
zapewnienia organizacji szkolenia w innym uzgodnionym z Klientem terminie. O przewidywanych
zmianach Ustugodawca zobowigzuje sie poinformowac Klienta niezwtocznie poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres Klienta podany w Zamowieniu lub przestanie wiadomosci SMS pod
podany numer telefonu. W przypadku nieprzyjecia propozycji Sprzedawcy, Klient uprawniony
jest do otrzymania zwrotu ptatnosci za niezrealizowane szkolenie.

©.11.Postanowienia niniejszego punktu 6. Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg
bezwzglednie wigzacych praw ustawowych Klienta bedgcego konsumentem (a od dnia 1
stycznia 2021 r. i do Umow zawartych od tego dnia — réwniez Klienta bedacego osobg fizyczng
zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej).

7.PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI



7.1.Niniejszy punkt 7. Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspolng dla
wszystkich reklamacji sktadanych do Sprzedawcy, w szczegdélnosci reklamaciji dotyczacych
Produktéw, Umdw Sprzedazy, Ustug Elektronicznych oraz pozostatych reklamacji zwigzanych z
dziataniem Sprzedawcy lub Sklepu Internetowego.

7.2.Reklamacja moze zostac ztozona na przyktad:
pisemnie na adres: ul. Podleska 116, 43-512 Bestwina;
w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@dobedu.eu.

7.3.Przestanie lub zwrot Produktu w ramach reklamacji moze nastgpi¢ na adres: ul. Podleska
116, 43-512 Bestwina.

7.4 .Zaleca sie podanie w opisie reklamaciji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamaciji, w szczegoélnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci lub braku zgodnosci z
umowa; (2) zadania sposobu doprowadzenia do zgodnosci z umowg lub oswiadczenia o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy lub innego roszczenia; oraz (3) danych
kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji. Wymogi
podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosc¢
reklamaciji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacii.

7.5.W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie
rozpatrywania reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Sprzedawcy.

7.6.Do reklamaciji moga zostac zatgczone przez sktadajgcego reklamacije dowody (np. zdjecia,
dokumenty lub Produkt) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Sprzedawca moze takze zwrécic
sie do sktadajgcego reklamacie z prosba o podanie dodatkowych informaciji lub przestanie

dowodow (np. zdjecia), jezeli utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji przez Sprzedawce.

7.7.Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamaciji niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

7.8.Podstawa i zakres odpowiedzialnosci ustawowej Sprzedawcy sg okreslone powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach
Konsumenta oraz ustawie o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.). Ponizej wskazane sg dodatkowe informacje dotyczace
przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci Sprzedawcy za zgodnos¢ Produktu z Umowag
Sprzedazy:

W przypadku reklamacji Produktu — rzeczy ruchomej — zakupionego przez Klienta na podstawie
Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg do dnia 31. grudnia 2022 r. okreslajg przepisy
Kodeksu Cywilnego w brzmieniu obowigzujacym do dnia 31. grudnia 2022 r., w szczegolinosci
art. 556-576 Kodeksu Cywilnego. Przepisy te okreslajg w szczegolnosci podstawe i zakres
odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng
lub prawng (rekojmia). Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt zakupiony zgodnie ze zdaniem poprzednim wobec
Klienta niebedgcego konsumentem zostaje wytgczona.

W przypadku reklamacji Produktu — rzeczy ruchomej (w tym rzeczy ruchomej z elementami
cyfrowymi), z wylgczeniem jednak rzeczy ruchomej, ktora stuzy wytgcznie jako nosnik tresci
cyfrowej — zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg
od dnia 1. stycznia 2023 r. okreslaja przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu



obowigzujacym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegolnosci art. 43a - 43g Ustawy o Prawach
Konsumenta. Przepisy te okreslajg w szczegoinosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci
Sprzedawcy wzgledem konsumenta, w razie braku zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy.

W przypadku reklamacji Produktu — tresci lub ustugi cyfrowej lub rzeczy ruchomej, ktéra stuzy
wytgcznie jako nosnik tresci cyfrowej — zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy
Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg od dnia 1. stycznia 2023 r. lub przed tym dniem, jezeli
dostarczanie takiego Produktu miato nastapic lub nastgpito po tym dniu okreslajg przepisy
Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujacym od dnia 1. stycznia 2023 r., w
szczegolnosci art. 43h — 43q Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg w
szczegolnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem konsumenta, w razie
braku zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy.

7.9.Poza odpowiedzialnoscig ustawowag na Produkt moze zosta¢ udzielona gwarancja — jest to
odpowiedzialnos¢ umowna (dodatkowa) i mozna z niej skorzystac¢, gdy dany Produkt jest objety
gwarancjg. Gwarancja moze by¢ udzielona przez inny podmiot niz Sprzedawca (np. przez
producenta lub dystrybutora). Szczegdtowe warunki dotyczace odpowiedzialnosci na podstawie
gwarancji, w tym takze dane podmiotu odpowiedzialnego za realizacje gwaranciji oraz podmiotu
uprawnionego do skorzystania z niej sg dostepne w opisie gwarancji, np. w karcie gwarancyjnej
lub w innym miejscu dotyczgcym udzielenia gwarancji. Sprzedawca wskazuje, ze w przypadku
braku zgodnosci Produktu z umowa Klientowi z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej
ze strony i na koszt Sprzedawcy oraz ze gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej.

7.10.Zawarte w punktach 7.8.2. i 7.8.3 Regulaminu postanowienia dotyczace konsumenta
stosuje sie rowniez do Klienta bedgcego osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio
zZwigzanag z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.

8.POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN
ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

8.1.Metody rozwigzywania sporow bez udziatu sgdu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia
stanowisk stron, np. poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, Np. poprzez
koncyliacje oraz (3) rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach
arbitrazu (sad polubowny). Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Klienta bedgcego konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacii i
dochodzenia roszczen, zasady dostepu do tych procedur oraz przyjazna wyszukiwarka
podmiotow zajmujgcych sie polubownym rozwigzywaniem sporéw dostepne sg na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentdw pod adresem:
https://polubowne.uokik.gov.pl/.

8.2.Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw dziata punkt kontaktowy, ktorego
zadaniem jest miedzy innymi udzielanie konsumentom informaciji dotyczacych pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Z punktem konsument moze sie skontaktowac: (1)
telefonicznie — dzwonigc pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomocg poczty
elektronicznej — przesytajac wiadomosc¢ na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub
osobiscie — w Centrali Urzedu przy placu Powstancéw Warszawy 1 w Warszawie (00-030).



8.3.Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu
do statego polubownego sgdu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasagdowego
rozwigzania sporu do wojewoddzkiego inspektora Inspekciji; lub (3) pomoc powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow (m. in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod adresem
porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia
czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00-18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).

8.4.Pod adresem http://ec.europa.eu/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z
punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcow dgzacych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug (wiecej informaciji na stronie
samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html).

9.PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

9.1.Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umow:

(1) o Swiadczenie ustug, za ktdre konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonat w pemni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci; (2) o dostarczanie
tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig
zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci, a Sprzedawca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 15
ust. 112 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta;.

9.2.Z zastrzezeniem pkt. 9.1 Regulaminu, konsument, ktory zawart umowe na odlegto$¢, moze
w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w pkt. 9.8 Regulaminu. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
moze zosta¢ ztozone na przykiad:

pisemnie na adres: ul. Podleska 116, 43-512 Bestwina;
w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@dobedu.eu.

9.3.Zwrot Produktu - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi) w
ramach odstgpienia od umowy moze nastgpi¢ na adres: ul. Podleska 116, 43-512 Bestwina.

9.4 .Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do
Ustawy o Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest w pkt. 14 Regulaminu.
Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

9.5.Bieg terminu do odstagpienia od umowy rozpoczyna sie:



dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedgc zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci — od objecia Produktu w posiadanie przez konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra: (1)
obejmuje wiele Produktow, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia
w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu
Produktéw przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Produktéw;

dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.
9.6.W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawarta.
9.7.Produkty - rzeczy ruchome, w tym rzeczy ruchome z elementami cyfrowymi:

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu - rzeczy
ruchomej, w tym rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostawy dostepny w Sklepie Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. W
przypadku Produktow - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi) -
jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od konsumenta, moze wstrzymac
sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu z
powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wczesnie.

W przypadku Produktow - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi)
- konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia, w ktorym odstgpit od umowy, zwrocic Produkt Sprzedawcy lub przekazac¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam
odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu - rzeczy ruchomej (w
tym rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi) - bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

9.8.Produkty — tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe:

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Produktu - tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej - Sprzedawca od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy
nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez
konsumenta w trakcie korzystania z Produktu — tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej —
dostarczonych przez Sprzedawce, z wyjatkiem tresci, ktére: (1) sg uzyteczne wytgcznie w
zwigzku z trescig cyfrowg lub ustugg cyfrowa, ktdre stanowity przedmiot umowy; (2) dotyczg
wylgcznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
dostarczonych przez Sprzedawce; (3) zostaty potgczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i
nie moga zostac z nich wydzielone lub moga zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie
niewspotmiernych wysitkow; (4) zostaty wytworzone przez konsumenta wspolnie z innymi
konsumentami, ktérzy nadal mogg z nich korzystac. Z wyjatkiem przypadkow, o ktérych mowa
wyzej w pkt (1)—(3,) Sprzedawca na zgdanie konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane
osobowe, ktore zostaty dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z



tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce. W przypadku odstgpienia
od umowy Sprzedawca moze uniemozliwi¢c konsumentowi dalsze korzystanie z tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej, w szczegolnosci przez uniemozliwienie konsumentowi dostepu do tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub zablokowanie konta uzytkownika, co nie ma wptywu na
uprawnienia konsumenta, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim. Konsument ma prawo
odzyskac tresci cyfrowe od Sprzedawcy nieodptatnie, bez przeszkdd ze strony Sprzedawcy, w
rozsgdnym terminie i powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu
maszynowego.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Produktu — tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, konsument jest zobowigzany zaprzestac¢ korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

9.9.Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany
jest ponies¢ konsument:

W przypadku Produktow - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi)
- jezeli konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb dostawy
dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

W przypadku Produktéw - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi)
- konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

W przypadku Produktu - ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie konsumenta —
rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktory wykonuje
prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zapfaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie
ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej
kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

9.10.Zawarte w niniejszym punkcie 9. Regulaminu postanowienia dotyczgce konsumenta
stosuje sie dla umow zawartych od dnia 1 stycznia 2021 r. réwniez do Ustugobiorcy lub Klienta
bedgcego osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informaciji o
Dziafalnosci Gospodarcze;.

10.POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

10.1.Niniejszy punkt 10. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane
i tym samym wigzg wytgcznie Klienta lub Ustugobiorce niebedacego konsumentem. Ponadto od
dnia 1 stycznia 2021 r. i dla uméw zawartych od tego dnia niniejszy punkt Regulaminu oraz
wszystkie postanowienia w nim zawarte nie sg skierowane i tym samym nie wigza Klienta lub
Ustugobiorcy bedgcego osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej, chyba ze zastosowanie do tych oséb postanowien

zawartych w tym punkcie Regulaminu nie jest niedozwolone.



10.2.Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze
nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta zadnych roszczen w stosunku do
Sprzedawcy.

10.3.0dpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt lub braku zgodnosci Produktu z
Umowg Sprzedazy zostaje wytgczona.

10.4.Sprzedawca ustosunkuije sie do reklamaciji w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania.

10.5.Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac
dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu
ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

10.6.Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego
oswiadczenia.

10.7.0dpowiedzialnos¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta, bez
wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona — zarowno w ramach pojedynczego
roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci zaptaconej ceny oraz
kosztow dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca
ztotych. Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do
wszelkich roszczen kierowanych przez Ustugobiorce/Klienta w stosunku do
Ustugodawcy/Sprzedawcy, w tym takze w przypadku braku zawarcia Umowy Sprzedazy lub
niezwigzanych z Umowg Sprzedazy. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ w
stosunku do Ustugobiorcy/Klienta tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia
umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci. Sprzedawca nie ponosi
takze odpowiedzialnosci za opdznienie w przewozie przesyiki.

10.8.W razie rezygnacji z Ustug Szkoleniowych w terminie krotszym 5 Dni Roboczych przed
uzgodnionym terminem organizacji szkolenia, Klient moze zostac¢ obcigzony przez Sprzedawce
petnymi kosztami uczestnictwa w szkoleniu.

10.9.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany obiektu, w ktérym organizowane bedzie
szkolenie, a takze zmiany osoby prowadzgcej szkolenie, co nie bedzie rodzi¢ po stronie Klienta
zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

10.10.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia lub przesuniecia terminu
organizaciji szkolenia w sytuaciji, gdy nie zostanie osiggnieta wystarczajgca liczba uczestnikow.
Sprzedawca ma prawo odwota¢ zaplanowany termin szkolenia réwniez w przypadku zaistnienia
sytuaciji losowych, ktérych nie dato sie wczesniej przewidziec, takich jak czynniki pogodowe,
nagta niedyspozycja osoby prowadzgcej, nagta niedostepnos¢ miejsca szkolenia. Odwotanie lub
zmiana terminu szkolenia z przyczyn, o ktorych mowa w ponizszym punkcie Regulaminu, nie
bedzie rodzi¢ po stronie Klienta zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

10.11.Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawca a Klientem/Ustugobiorcg
zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

11.ZASADY KORZYSTANIA Z PRODUKTU — TRESCI | USLUGI CYFROWE



11.1.Niniejszy punkt 11. Regulaminu okresla domysine zasady korzystania z Produktéw — tresci i
ustug cyfrowych dostepnych w Sklepie Internetowym. Zasady te majg zastosowanie w razie
braku ustalenia dla danego Produktu indywidualnych warunkéw korzystania z Produktu lub w
zakresie nieuregulowanym indywidualnymi warunkami (np. w przypadku licencji udzielanej przez
producenta danego Produktu zastosowanie bedzie miata licencja producenta).

11.2.Prawa do Produktu, w tym takze prawa autorskie w przypadku Produktow stanowigcych
utwor w rozumieniu Prawa Autorskiego, przystugujg Sprzedawcy badz innym uprawnionym
podmiotom trzecim.

11.3.Klient na podstawie zawartej Umowy Sprzedazy jest uprawniony korzysta¢ z Produktu w
sposob oraz w zakresie niezbednym do korzystania z niego dla celéw okreslonych Umowg
Sprzedazy, a w razie braku ich okreslenia dla celow, w ktorych zazwyczaj korzysta sie z
Produktu tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow prawa, norm technicznych
lub dobrych praktyk.

11.4 .Korzystanie przez Klienta z Produktu mozliwe jest wytacznie dla uzytku wiasnego Klienta, w
tym w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej, chyba ze Umowa Sprzedazy
stanowi inaczej. Z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujace oraz odmiennych postanowiern Umowy Sprzedazy: (1) Klient nie jest uprawniony
do udostepniania Produktu osobom trzecim; (2) Klient nie jest uprawniony do wykorzystywania
Produktu w celach zarobkowych, w tym do wprowadzania Produktu do obrotu; (3) Klient nie jest
uprawniony do przenoszenia, sublicencjonowania ani upowazniania innych osob do korzystania
z Produktu; (4) Klient nie jest uprawniony do kopiowania, powielania, modyfikowania,
adaptowania, ttumaczenia, odkodowywania, dekompilowania, dezasemblowania lub
jakichkolwiek innych préb ingerencji w Produkt, chyba ze jest to niezbedne do zapewnienia
prawidtowego korzystania z Produktu zgodnie z Umowg Sprzedazy.

11.5.Korzystanie przez Klienta z Produktu mozliwe jest przez czas okreslony Umowag Sprzedazy.

11.6.Dostep do Produktu udzielany jest poprzez przestanie tresci cyfrowych lub linku (adresu
URL) umozliwiajgcego ich odtworzenie na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta w
trakcie sktadania Zamowienia badz poprzez udostepnienie Klientowi Produktu do odtworzenia w
panelu Konta.

11.7.Sprzedawca moze dokonac¢ zmiany Produktu, ktéra nie jest niezbedna do zachowania jego
zgodnosci z Umowg Sprzedazy, w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z uzasadnionych
przyczyn, tji. zmiana jest niezbedna do dostosowania tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do
nowego srodowiska technicznego lub do wzrostu liczby uzytkownikow lub z innych istotnych
wzgledow eksploatacyjnych - oraz wytgcznie w zakresie w jakim ta przyczyna wptywa na zmiane.
Sprzedawca nie moze jednak dokona¢ zmiany Produktu dostarczanego w sposob jednorazowy.
Wprowadzenie zmiany, o ktérej mowa powyzej, nie moze wigzac sie z jakimikolwiek kosztami po
stronie konsumenta, a Sprzedawca ma obowigzek poinformowac¢ konsumenta w sposoéb jasny i
zrozumiaty o dokonywanej zmianie. Jezeli zmiana, o ktorej mowa powyzej, istotnie i negatywnie
wptywa na dostep konsumenta do Produktu lub korzystanie z niego, Sprzedawca jest
zobowigzany poinformowac konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o
wtasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie do wypowiedzenia Umowy
Sprzedazy bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany
lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana. Prawo
wypowiedzenia, o ktorym mowa w zadaniu poprzednim nie ma zastosowania jezeli Sprzedawca



zapewnit konsumentowi uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztow, Produktu
zgodnego z Umowg Sprzedazy, w stanie niezmienionym.

12.0PINIE O PRODUKTACH

12.1.Sprzedawca umozliwia swoim Klientom wystawianie i dostep do opinii o Produktach oraz o
Sklepie Internetowym na zasadach wskazanych w niniejszym punkcie Regulaminu.

12.2.Wystawienie opinii przez Klienta mozliwe jest po skorzystaniu z formularza umozliwiajgcego
dodanie opinii 0 Produkcie lub Sklepie Internetowym. Formularz ten moze by¢ udostepniony
bezposrednio na stronie Sklepu Internetowego (w tym takze za pomoca zewnetrznego widgetu)
lub moze zosta¢ udostepniony za pomocg indywidualnego linku otrzymanego przez Klienta po
zakupie na podany przez niego adres poczty elektronicznej. Dodajgc opinie, Ustugobiorca moze
rowniez dodac¢ ocene graficzng lub zdjecie Produktu — jezeli taka opcja jest dostepna w
formularzu opinii.

12.3.0pinia o Produkcie moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych Produktow w
Sklepie Internetowym Sprzedawcy oraz przez Klienta, ktory dokonat zakupu opiniowanego
Produktu. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych Umow Sprzedazy w celu
wystawienia opinii 0 Produkcie. Opinia o Sklepie Internetowym moze by¢ wystawiona przez
osobe bedaca Klientem Sklepu Internetowego.

12.4.Dodawanie opinii przez Klientow nie moze by¢ wykorzystywane do dziatan bezprawnych, w
szczegolnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurenciji, czy tez dziatan
naruszajgcych dobra osobiste, prawa wiasnosci intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub
0s0b trzecich. Klient dodajac opinie obowigzany jest do dziatania zgodnego z prawem,
niniejszym Regulaminem i dobrymi obyczajami.

12.5.0pinie mogqg by¢ udostepniane bezposrednio na stronie Sklepu Internetowego (np. przy
danym Produkcie) lub w zewnetrznym serwisie zbierajgcym opinie, z ktérym wspotpracuje
Sprzedawca i do ktérego odsyta na stronie Sklepu Internetowego (w tym takze za pomocg
zewnetrznego widgetu umieszczonego na stronie Sklepu Internetowego).

12.6.Sprzedawca zapewnia aby publikowane opinie o Produktach pochodzity od jego Klientéw,
ktorzy zakupili dany Produkt. W tym celu Sprzedawca podejmuje nastepujgce dziatania, aby
sprawdzi¢, czy opinie pochodzg od jego Klientéw:

Opublikowanie opinii wystawianej za pomocg formularza dostepnego bezposrednio na stronie
Sklepu Internetowego wymaga wczesniejszej weryfikaciji przez Sprzedawce. Weryfikacja polega
na sprawdzeniu zgodnosci opinii z Regulaminem, w szczegdlnosci na sprawdzeniu, czy osoba
opiniujgca jest Klientem Sklepu Internetowego — w tym wypadku Sprzedawca sprawdza, czy
osoba ta dokonata zakupu w Sklepie Internetowym, a w przypadku opinii 0 Produkcie sprawdza
dodatkowo, czy zakupita opiniowany Produkt. Weryfikacja nastepuje bez zbednej zwtoki.

Sprzedawca wysyta swoim Klientom (w tym takze za pomocg zewnetrznego serwisu
Zbierajgcego opinie, z ktorym wspdtpracuje) indywidualny link na podany przez niego przy
zakupie adres poczty elektronicznej — w ten sposob dostep do formularza opinii otrzymuije
wytgcznie Klient, ktory dokonat zakupu Produktu w Sklepie Internetowym.

W razie watpliwosci Sprzedawcy lub zastrzezen kierowanych do Sprzedawcy przez innych
Klientéw lub osoby trzecie, czy dana opinia pochodzi od Klienta lub czy dany Klient kupit dany
Produkt, Sprzedawca zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z autorem opinii celem



wyjasnienia i potwierdzenia, ze faktycznie jest Klientem Sklepu Internetowego lub dokonat
zakupu opiniowanego Produktu.

12.7.Wszelkie uwagi, odwotania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzezenia czy dana opinia
pochodzi od Klienta lub czy dany Klient kupit dany Produkt mogg by¢ zgtaszane w trybie
analogicznym do procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 7. Regulaminu.

12.8.Sprzedawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej 0sobie nieprawdziwych opinii
lub rekomendaciji Klientéw oraz nie znieksztatca opinii lub rekomendacii Klientow w celu
promowania swoich Produktow. Sprzedawca udostepnia opnie zaréwno pozytywne, jak i
negatywne. Sprzedawca nie udostepnia sponsorowanych opinii.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE
13.1.Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
13.2.Zmiana Regulaminu:

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn, to jest: zmiany przepisow prawa; zmiany sposobow lub termindw ptatnosci lub dostaw,
podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu; zmiany zakresu lub formy swiadczonych
Ustug Elektronicznych; dodania nowych Ustug Elektronicznych; koniecznosci przeciwdziatania
nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Sklepu Internetowego,
w tym Ustug Elektronicznych i Ustugobiorcow/Klientow przed oszustwami, ztosliwym
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu.

Powiadomienie o proponowanych zmianach wysytane jest z wyprzedzeniem co najmniej 15 dni
przed dniem wejscia w zycie tych zmian, z zastrzezeniem zmiana moze by¢ wprowadzona bez
zachowania 15-dniowego okresu powiadomienia w przypadku, gdy Ustugodawca: (1) podlega
obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktorego zobowigzany jest do zmiany
Regulaminu w sposob, ktory uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia;
lub (2) musi w drodze wyjatku zmieni¢ swoj Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Sklepu Internetowego, w tym Ustug
Elektronicznych i Ustugobiorcéw/Klientéw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem,
spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa. W dwdch
ostatnich przypadkach, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, wprowadzenie zmian nastepuje
ze skutkiem natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest zastosowanie dtuzszego
terminu wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

W przypadku umow o charakterze ciggtym (np. $wiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto)
Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ umowe z Ustugodawca przed uptywem okresu
powiadomienia o proponowanych zmianach. Rozwigzanie takie staje sie skuteczne w terminie 15
dni od dnia otrzymania powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o charakterze ciggtym,
zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach,
zgodnie z okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym okresie
umowy. Dodatkowo w dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach,
Ustugobiorca moze zaakceptowac¢ wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowac z dalszego
trwania okresu powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o innym charakterze niz umowy
ciggte, zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposob naruszac praw nabytych Ustugobiorcy
przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegodlnosci zmiany Regulaminu nie bedg



miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamowienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane
Umowy Sprzedazy.

W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych opfat
lub podwyzszeniem obecnych konsument ma prawo odstgpienia od umowy.

13.3.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze
zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta; oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

14. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(ZALACZNIK NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypemic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

DOBEDU ELIZA SZELIGA-KRAUS
ul. Podleska 116, 43-512 Bestwina
dobedu.eu

sklep@dobedu.eu

— Ja/My(*¥) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych towarow(*) umowy dostawy nastepujgcych towardow(*) umowy o dzieto
polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych towardéw(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-ow)

— Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

Regulamin organizacji szkolen stacjonarnych

ROZDZIAL 1. INFORMACJE OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady i warunki zgtaszania sie na szkolenia i zajecia stacjonarne
organizowane przez DobEdu Eliza Szeliga-Kraus, oraz prawa, obowigzki i warunki



odpowiedzialnosci Sprzedawcy i Klienta. Regulamin zawiera takze informacje, do ktérych
przekazania Konsumentowi zobowigzany jest Sprzedawca zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, w tym ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach Konsumenta (Dz.U.2014.827 ze
zm.).

2. Kazdy Klient musi zapoznac sie z Regulaminem.

3. Regulamin dostepny jest na stronie internetowe;j firmy i udostepniany jest nieodptatnie takze
przed zawarciem umowy. Na zgdanie Klienta Regulamin jest takze udostepniany w taki sposob,
ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguije sie Klient (np. pocztg elektroniczng).

4. Podstawowe definicje:

1) Regulamin: Regulamin Szkolen;

2) Sprzedawca/Ustugodawca Eliza Szeliga-Kraus, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod
nazwg DobEdu Eliza Szeliga-Kraus, ul. Podleska 116, 43-512 Bestwina, wpisang do Centralnej
Ewidencji Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 6521638027, Regon: 243638645;

3) Organizator: niepubliczna placéwka doskonalenia nauczycieli o nazwie Centrum Edukacyjne
DobEdu, posiadajgca wstepng akredytacje Slaskiego Kuratora O$wiaty, wpisana na liste
niepublicznych placowek doskonalenia nauczycieli majacych siedzibe na terenie wojewddztwa
Slgskiego.

4) Klient/Konsument/Ustugobiorca/Uczestnik: osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 18 lat i posiada
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale moggca we wtasnym imieniu nabywac prawa i zaciggac
zobowigzania, ktéra nawigze stosunek prawny ze Sprzedawca w zakresie dziatalnosci Sklepu.
Klient to takze Konsument, jesli w danej kwestii brak oddzielnych postanowien w stosunku do
Konsumenta;

5) Konsument: Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej
(zakupu), niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows;

6) Ustuga Elektroniczna — ustuga w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2016.1030 t.j. ze zm.), Swiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Klienta za posrednictwem Serwisu;



7) Sklep lub Sklep Internetowy, lub Serwis: Ustuga elektroniczna, Sklep Internetowy,
prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym www.dobedu.eu lub
www.dobedu.pl.

8) Konto — Ustuga Elektroniczna, oznaczona indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym
przez Klienta, zbiér zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktorym
gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz informacje o czynnosciach w ramach Sklepu;

9) Towar lub Produkt — towary sprzedawane w Sklepie, znajdujgce sie w ofercie Sprzedawcy;

10) Umowa — umowa na odlegtos¢, dotyczgca zakupu Towaru, zawarta na skutek ztozenia przez
Klienta Zamowienia w Sklepie i jego przyjecia przez Sprzedawce;

11) Formularz — skrypt stanowigcy srodek komunikaciji elektronicznej, umozliwiajgcy ztozenie
Zamowienia w Sklepie;

12) Zamoéwienie — dyspozycja zakupu Towaru ztozona przez Klienta za pomocg srodkow
komunikacji technicznej;

ROZDZIAL 2. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w zwigzku z
realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane
sg w celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci
opublikowanej na stronie Sklepu Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim
zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Sklepie
Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osob,
ktorych dane dotycza, a takze informacije w zakresie stosowania w Sklepie Internetowym plikow
cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywanie
zakupow jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez
korzystajgcego ze Sklepu Internetowego Ustugobiorce lub Klienta jest dobrowolne, z
zastrzezeniem wyjatkdw wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki
ustawowe Sprzedawcy).

ROZDZIAt 3. INFORMACJE DODATKOWE



1. Sprzedawca umozliwia Klientom zamieszczanie na stronie indywidualnych i subiektywnych
wypowiedzi (opinii, komentarzy) Klienta.

2. Ustuga swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

3. Korzystanie z ustugi jest mozliwe anonimowo.

4. Sprzedawca moze korzystac¢ z opinii na potrzeby tresci zamieszczanych w Serwisie.

ROZDZIAL 4. ORGANIZACJA SZKOLEN

§ 1. Informacje ogdine.

1. Organizatorem doskonalenia jest niepubliczna placéwka doskonalenia nauczycieli - Centrum
Edukacyjne DobEdu, posiadajgca akredytacje Slaskiego Kuratora Oswiaty.

2. Placéwka organizuje doskonalenie dla nauczycieli i dyrektoréw szkot i przedszkoli.
3. Dziafalnos¢ placowki ma zasieg ogolnopolski.

4. Zaréwno pracownicy placowki, jak i uczestnicy form doskonalenia zobowigzani sg
respektowania norm i szacunku wobec wszystkich uczestnikow procesu edukacyjnego.

§ 2. Szkolenia indywidualne stacjonarne

| Procedura zgtoszenia

1. Zgtoszenie na szkolenie stacjonarne odbywa sie przez wypetnienie formularza on-line lub
zamowienie szkolenia w Sklepie.

2. Zgtaszajac sie na szkolenie, po wypemieniu formularza Uczestnik otrzyma wiadomos¢ e-mail z
linkami do dokonania ptatnosci on-line przez serwis ptatnosci elektronicznej oraz do wptaty
przelewem tradycyjnym. W formularzu zgtoszeniowym i danych do ptatnosci w systemie
ptatnosci nalezy podac ten sam adres mailowy, poniewaz wedtug niego bedg ksiegowane
ptatnosci.

3. Po zamknieciu naboru Organizator przesyta szczegdtowe informacije odnosnie danego
szkolenia droga mailowg bgdz wiadomoscig sms.



4. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zgtoszenia, jezeli lista Uczestnikow
w danym terminie szkolenia bedzie juz zamknieta oraz w przypadku zgtoszenia sie maksymalnej
liczy oséb.

5. Nie pbzniej niz na dzien przed rozpoczeciem otwartego szkolenia stacjonarnego, Uczestnik
otrzymuje wiadomos¢ SMS z informacjami na temat miejsca i godziny szkolenia.

6. W przypadku niewystarczajgcej liczby Uczestnikow Organizator moze podjg¢ decyzje o
odwotaniu szkolenia, ale nie pdzniej niz w dniu poprzedzajgcym szkolenie.

7. W przypadku odwotania szkolenia Uczestnik otrzymuje informacje o dowotaniu drogg
telefoniczng/SMS.

Il Ptatno$¢

1. Zaleznie od wybranej opciji, szkolenie w czesci lub catosci nalezy optaci¢ do nastepnego dnia
roboczego liczgc od momentu zgtoszenia korzystajgc z ptatnosci on-line lub przelewem na
konto.

2. Rodzaje finansowania.
Kazde szkolenie prowadzone przez ,DobEdu” moze by¢:

1) Optacone w catosci przez indywidualnego Uczestnika lub dofinansowane przez pracodawce
niezwtocznie po zgtoszeniu.

2) Dofinansowane przez placowke/instytucje publiczng
a) Placowka otrzymuje fakture za szkolenie w kwocie ustalonej z Uczestnikiem.

b) W przypadku szkolen z wyszczegolnionymi materiatami szkoleniowymi (np. ptyta CD, ksigzka
itp.), materialy mogg zosta¢ wliczone w cene szkolenia lub optacane indywidualnie przez
Uczestnika (otrzymuje paragon lub na zyczenie fakture imienng i ktére po szkoleniu sg jego
wiasnoscig. Cene materiatdow okresla Organizator.)

3. Placowka/instytucja/firma finansujgca szkolenie Uczestnika:

a) otrzymuije fakture z ptatnoscig przelewem w ciggu 14 dni od daty wystawienia faktury. O
wydtuzenie terminu ptatnosci mozna poprosi¢ w polu "uwagi".



b) Otrzymuje fakture na kwote zadeklarowang przez Uczestnika w formularzu zgtoszenia bgdz
potwierdzenia rezerwacji jako czes¢ optacang przez placowke.

4. Dodatkowe opcje zgtoszenia i ptatnosci:

1) Osoby nie majgce pewnosci co do uzyskanego dofinansowania z placowki publicznej:

a) Wypeniajg formularz zgtoszenia przez placéwke. Mogg w nim zarezerwowac¢ miejsce na liscie
uczestnikow szkolenia podajgc podstawowe informacije o sobie oraz ewentualnie o osobach
rezerwujgcych miejsce razem z nim. W polu ,Uwagi” nalezy zaznaczyc, iz jest to rezerwacja
wstepna.

b) Po wypetnieniu formularza Uczestnik zgtoszony jako pierwszy otrzyma e-mail zwrotny.

c) W przypadku rezerwacji dokonanej dla kilku osob, wiadomosc¢ tg powinien przestac do
wspotzgtoszonych.

d) W wiadomosci zwrotnej Uczestnik otrzymuje informacje o koniecznosci potwierdzenia
rezerwacji i danych do ptatnosci w ciggu dwéch dni od zgtoszenia.

e) Po uzyskaniu pewnosci co do warunkéw dofinansowania lub o braku takiej mozliwosci,
Uczestnik jest zobowigzany niezwtocznie potwierdzi¢ rezerwacje Organizatorowi tg informacije
na adres: biuro.dobedu@gmail.com zaznaczajgc wyraznie, o ktore szkolenie chodzi (tytut, data,
miejscowose).

2) Przedstawiciel placowki moze zgtosi¢ grupe osdb wypetniajgc zgtoszenie poprzez formularz
zgtoszenia grupowego:

a) wypetniajgc formularz nalezy poda¢ dane wszystkich zgtaszanych oséb
- Imie i nazwisko Uczestnika

- date urodzenia Uczestnika

- miejsce urodzenia Uczestnika

- kontaktowy adres e-mail

b) uzyskac od kazdej ze zgtaszanych osdb zgode na przetwarzanie danych osobowych
adekwatng do zaznaczanych w formularzu, co poswiadcza przesytajgc formularz.

c) Jesli uczestnicy optacajg szkolenie indywidualnie, wszelkie wytyczne w zakresie ptatnosci oraz
informacja o przetwarzaniu danych osobowych zostanie wystana na jeden, gtéwny adres e-mail
podany w zgtoszeniu.

Zgtaszajgcy powinien zadbac o to, by e-mail ten zostat przestany do kazdego zgtaszanego
Uczestnika. Przy wspolnym zgtoszeniu niezmiennie w przypadku szkolen z wyszczegolnionymi
materiatami moze by¢ konieczna przedptata od zgtaszanych osdb, o czym informacije
zobowigzany jest on przekazac kazdemu z Uczestnikow.



3) Zgtaszajgcey sie na 3 i mniej dni przed szkoleniem, ktérzy wybiora ptatno$¢ poza systemem
szybkich ptatnosci on-line, powinni dokonac przelewu niezwtocznie po otrzymaniu wiadomosci
od Organizatora i dodatkowo przesta¢ potwierdzenie przelewu na adres e-mail:
biuro@dobedu.eu

5. Chcagc otrzymac fakture zawierajgcg NIP, osoba dokonujgca pfatnosci ma obowigzek zgtosi¢
to Organizatorowi najpdzniej w momencie wykonywania przelewu, ptatnosci przez system
ptatnosci elektronicznej lub pfatnosci gotowkowe;.

Il Rezygnacja Uczestnika

1. Gdy Uczestnik rezygnuje ze szkolenia, konieczne powiadomienie nas przez e-mail lub na
pismie (data stempla pocztowego).

2. Jesli Uczestnik rezygnuje:

1) na wiecej niz 7 dni kalendarzowych przed szkoleniem i powiadomi o tym terminowo, nie
ponosi zadnych optat, a ewentualng wptacong wczesniej kwote zwracamy w catosci.

2) na 6 -3 dni kalendarzowych przed szkoleniem, Uczestnik jest zobowigzany wptaci¢ 50% ceny
szkolenia na pokrycie kosztéw organizacyjnych, a jesli wczesniej optacit cate szkolenie,
zwracamy 50% wptaty.

3) gdy Uczestnik rezygnuje na 2 i mniej dni przed szkoleniem lub nie powiadomi Organizatora o
swojej rezygnaciji przed rozpoczeciem szkolenia, wowczas jest zobowigzany zaptacic petng cene
szkolenia na pokrycie kosztéw organizacyjnych.

4) w celu otrzymania zwrotu wptaty dokonanej poprzez system szybkich ptatnosci, konieczne
jest wystanie wiadomosci e-mail
z danymi konta, na ktore ma by¢ dokonany zwrot.

3. W przypadku rezygnaciji ze szkolenia przy zadeklarowanym dofinansowaniu, jesli Uczestnik
nie zadeklaruje wptaty wtasnej, do placowki zgtaszajagcej Uczestnika zostaje wystana faktura na
kwote okreslong na podstawie § 5., pkt.2, pp. 2) i 3).

4. Uczestnik moze wyznaczy¢ osobe, ktora wezmie udziat w szkoleniu zamiast niego. Jesli
Organizator otrzyma tg informacje na 5 dni przed szkoleniem, wéwczas przygotuje
zaswiadczenie na dane Uczestnika biorgcego udziat w szkoleniu i bedzie ono do odbioru w dniu



szkolenia. Pdzniejsze zgtoszenie zmiany moze skutkowac dostania zaswiadczenia w pdzniejszym
terminie zgodnie z warunkami opisanymi § 3. Pkt. 3

IV Odrabianie szkolen

1. W przypadku rezygnaciji ze szkolenia po optaceniu kosztow organizacyjnych istnieje
mozliwos¢ odrobienia szkolenia.

2. W celu odrobienia szkolenia nalezy ponownie dokona¢ zgtoszenia u Organizatora poprzez
formularz zgtoszeniowy on-line, w polu ,,uwagi” wpisujgc informacje ,,zadatek wptacono na
szkolenie: tytut, data i miejscowos¢ szkolenia", w ktérym pierwotnie miato sie wzig¢ udziat.

3. Odrobi¢ szkolenie mozna na nastepujgcych warunkach:

1) Mozna wzig¢ udziat w nastepnym takim samym szkoleniu organizowanym przez DobEdu na
terenie tego samego powiatu

(w przypadku braku miejsc Organizator proponuje kolejny wolny termin) lub w formie on-line,
jesli dostepny jest termin lub nagranie szkolenia.

2) W szczegolnych sytuacjach, na uzasadniong prosbe Uczestnika, Organizator moze zezwoli¢
na odrobienie warsztatow stacjonarnych w innym terminie.

4. Jesli na terenie tego samego powiatu nie ma planowanych szkolen i/lub Uczestnik wyraza
takg chec¢, wowczas moze zapisac sie na najblizsze szkolenie w innym miejscu lub odbyc¢ je w
formie zdalnej w miare mozliwosci.

5. Jesli Uczestnikowi zostata zwrdcona jakas czes¢ wezesniejszej wptaty, chcac odrobic
szkolenie jest zobowigzany do ponownej optaty wg ceny i termindw obowigzujgcych wszystkich
Uczestnikdw szkolenia, w ktorym wezmie udziat.

6. W przypadku gdy szkolenie, z ktérego korzysta Uczestnik po rezygnaciji z wczesniejszego
terminu, jest tansze, Organizator nie jest zobowigzany do pokrycia réznicy w cenie optaconego
szkolenia.

7. Uczestnikowi, ktory zgtosit che¢ skorzystania z mozliwosci odrobienia szkolenia, w przypadku
ponownej rezygnacii nie przystuguje prawo do zwrotu wptaconej kwoty.



§ 3. Szkolenia zamkniete — rady szkoleniowe

1. Realizacja wszystkich szkolert zamknietych (szkolenia Rad Pedagogicznych) poprzedzona jest
wypetnieniem formularza wyceny dostepnego na stronie lub rozmowg telefoniczng o potrzebach
szkoleniowych z dyrektorem placowki albo osobg wskazang przez dyrektora (zwanym dalej
Zamawiajgcym).

2. Po zbadaniu potrzeb szkoleniowych nastepuje ustalenie warunkow formalnych Rady
Pedagogicznej: ustalany jest termin, godzina, dtugos¢ szkolenia, liczba Uczestnikéw, cena oraz
miejsce szkolenia lub forma szkolenia on-line.

3. Szkolenia Rad Pedagogicznych organizowane sg w salach w siedzibie Zamawiajgcego lub na
jego zyczenie w innej sali, ktorg dysponuje Zamawiajacy, poprzez transmisje na zywo lub jako
udostepnione nagranie szkolenia.

4. Cena szkolenia Rady Pedagogicznej ustalana jest indywidualnie z Zamawiajgcym i jest
zalezna od wielkosci Rady Pedagogicznej, dtugosci szkolenia oraz miejsca, w ktorym bedzie
odbywato sie szkolenie.

1) Cena obejmuije realizacje szkolenia, materiaty pomocnicze (na zyczenie z wtgczeniem lub
wytgczeniem ptyt CD i ksigzeczek, za ktdre Uczestnicy mogg ptaci¢ indywidualnie) oraz imienne
zaswiadczenia dla Uczestnikow.

2) Ustalona i zaakceptowana cena nie ulega zmniejszeniu, jesli w szkoleniu wezmie udziat mniej
0s6b niz zadeklarowano.

3) W przypadku nagtej nieobecnosci uczestnika, jego miejsce moze zajgc inna wskazana przez
Zamawiajgcego osoba lub w miare mozliwosci istnieje opcja odrobienia tego szkolenia w formie
on-line.

4) Zamawiajgcy moze w kazdej chwili zgtosi¢ dodatkowe osoby, ktére wezmg udziat w szkoleniu.
Zaleznie od ustalonych warunkow organizacyjnych, w tej sytuacji cena szkolenia moze ulec
Zmianie.

a) Jesli prowadzgcy szkolenie dysponuje zapasem materiatow szkoleniowych, to dodatkowy
uczestnik otrzyma je na miejscu.

b) jesli prowadzgcy nie ma zapasowych materiatow, wowczas zostang one dostane na wskazany
adres za dodatkowg optatg wedtug stawek firm kurierskich.



§ 4. Zaswiadczenia i materiaty szkoleniowe

1. Po zakonczeniu szkolenia wydawane sg zaswiadczenia dla jego Uczestnikdw zawierajgce:
imie i nazwisko Uczestnika, data i miejsce jego urodzenia, nazwe podmiotu prowadzgcego dang
forme doskonalenia, nazwe i zakres oraz liczbe godzin zrealizowanych zajec, jak rowniez date
wydania zaswiadczenia.

2. Zamawiajgcy ustuge szkolenia Rady Pedagogicznej jest zobowigzany do przestania co
najmniej na 3 dni kalendarzowe przed rozpoczeciem szkolenia kompletnej listy w Uczestnikow w
postaci edytowalnego dokumentu tekstowego (np. MS Word) mailowo na adres:
biuro.dobedu@gmail.com

1) Lista powinna zawiera¢ nastepujgce dane Uczestnikow:
a) imie i nazwisko
b) date i migjsce urodzenia.

2) Na podstawie listy wystawiane sg imienne zaswiadczenia Uczestnictwa.

3. Uczestnik szkolenia stacjonarnego podaje dane niezbedne do wydania zaswiadczenia w
formularzu zgtoszeniowym.

4. Uczestnik szkolenia on-line podaje dane do zaswiadczenia po przekierowaniu do formularza z
danymi do zaswiadczenia w panelu zamowionego szkolenia.

5. Zaswiadczenia wydane przez CE DobEdu zawierajg doktadnie takie dane, jakie zostaty
wpisane na otrzymanej liscie uczestnikow lub w formularzu. Organizator nie ingeruje w
poprawnosc zapisu przestanych informaciji, w tym literéwek oraz polskich znakéw i na
zaswiadczeniach umieszcza je w brzmieniu zgodnym z otrzymanymi danymi.

6. Uczestnik otrzymuje zaswiadczenie oraz materiaty wytgcznie wtedy, gdy wzigt udziat w
szkoleniu.

7. W wypadku zagubienia badz zniszczenia wydanego zaswiadczenia, na wniosek Uczestnika
Centrum Edukacyjne DobEdu wydaje jego duplikat.

1) Duplikat mozna bezptatnie otrzymac e-mailem w formie pliku pdf, a w formie papierowej
odebrac osobiscie.



2) Chcgc otrzymac przesytke zawierajgcg wydrukowany duplikat, nalezy uisci¢ optate
pokrywajgcg koszty wystawienia (5zt) i wysytki duplikatu (optata zgodnie z wybrang opcja).

8. W przypadku zagubienia bgdz zniszczenia materiatow szkoleniowych, mozliwy jest ich
ponowny zakup z uwzglednieniem ich aktualnej ceny i kosztow ewentualnej przesytki, po
wczesniejszym kontakcie i ustaleniach z DobEdu poprzez e-mail: biuro.dobedu@gmail.com

9. Uczestnik ma obowigzek zgtosi¢ nieprawidtowosci w otrzymanym zaswiadczeniu, wéwczas:

1) bezpfatnie otrzyma na wskazany adres e-mail zaswiadczenie z poprawionymi danymi w
postaci pliku pdf;

2) moze wystgpic z prosbg o przestanie poprawionej wersji zaswiadczenia w wersji papierowej
pocztg na wskazany adres. Wowczas musi uisci¢ optate pokrywajgcg koszty wystawienia (5zt) i
wysytki zaswiadczenia (opfata zgodnie z wybrang opcja).

10. Zaswiadczenia zostajg wydane w dniu szkolenia, z wyjgtkiem:

1) zaswiadczen zawierajacych btedy,

2) w przypadku, gdy ktorys z uczestnikdw nie dotart na szkolenie, co wigze sie ze zmiang
numeraciji zaswiadczen,

3) w przypadku dodatkowych osob, ktére Zamawiajacy zgtosit juz po wystaniu listy,

4) zaswiadczen do zamowionych szkolen on-line. Te zaswiadczenia CE DobEdu moze wystawi¢
dopiero po wypetnieniu przez Uczestnikdw szkolenia formularza (2.1 pkt. 10)

11. W sytuacjach wymienionych w § 5 pkt.10 Zamawiajacy lub Uczestnik podejmuje decyzje o
formie zaswiadczenia, ktére moze otrzymac:

a) bezptatnie w postaci pliku pdf na wskazany adres e-mail

b) w wersji papierowej pocztg na wskazany adres, za optatg pokrywajgcg koszty wystawienia
(5zh) i wysytki zaswiadczenia (optata zgodnie z wybrang opcja).

12. Rejestr wydanych zaswiadczen znajduje sie w Centrum Edukacyjnym DobEdu w formie
elektroniczne;.

§ 5. Procedura reklamacji

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji ustugi szkoleniowej, jezeli nie zostata ona zrealizowana
zgodnie z ofertg szkolenia i lub zgodnie z formularzem zgtoszeniowym szkolenia.



2. Reklamacja zostanie uwzgledniona wytacznie, jezeli:

1) w przypadku szkolenia otwartego obiektywna ocena jakosci realizacji danej ustugi
szkoleniowej jest nizsza niz 3.0 w sakli od 1 do 5 punktéw. Obiektywna ocene otrzymuje sie
liczgc Srednig ocen ze wszystkich wskazan Uczestnikow wyrazonych w ankiecie ewaluacyjne;.
Reklamacja nie zostanie zatem uwzgledniona w przypadku, gdy srednia ocen ze szkolenia w
ankiecie szkoleniowej wynosi réwno 3.0 niezaleznie od oceny osoby sktadajgcej reklamacije.

2) w przypadku szkolenia rady pedagogicznej reklamacje wnosi dyrektor placéwki zamawiajgcej
szkolenie.

3. Uczestnicy majg prawo do ztozenia na pismie skargi lub reklamacji w terminie 7 dni od
zakonczenia szkolenia, listem poleconym na adres Centrum Edukacyjnego DobEdu lub e-
mailem za potwierdzeniem odczytania.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nazwe placowki oraz imie i nazwisko Uczestnika,
dane kontaktowe osoby zgtaszajacej reklamacije, przedmiot reklamacji (nazwa szkolenia, termin i
miejsce realizacji), uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacji, oczekiwania wobec
Centrum Edukacyjnego DobEdu.

4. Dyrektor Centrum Edukacyjnego DobEdu ma 14 dnia roboczych na rozpatrzenie skargi lub
reklamaciji i udzielenie odpowiedzi na pismie.

5. Centrum Edukacyjne DobEdu zastrzega sobie prawo do pozostawiania reklamaciji bez
odpowiedzi, jezeli reklamacja zostata ztozona po przekroczeniu terminu, o ktorym mowa w pki.
3. niniejszej procedury.

6. Centrum Edukacyjne DobEdu ma prawo zwrdci¢ sie do sktadajgcego skarge lub reklamacije o
dodatkowe pisemne wyjasnienia.

7. Centrum Edukacyjne DobEdu zastrzega sobie prawo do braku odpowiedzi na ztozong
reklamacije w przypadku, gdy bedzie niezrozumiata albo gdy bedzie zaprzeczata zapisom
zawartym w umowie lub procedurze zarzgdzania jakoscig ustug szkoleniowych.

8. Uwzgledniajgc reklamacije, dyrektor Centrum Edukacyjnego DobEdu moze zaproponowac
przede wszystkim:

a) ponowne skorzystanie z tego samego szkolenia;

b) znizke 30% na inne szkolenie z oferty;



c) znizke 30% na zakupy w sklepie internetowym prowadzonym przez firme DobEdu Eliza
Szeliga-Kraus.

§ 6. Zmiany organizacyjne szkolenia w razie wystgpienia trudnosci

1. W przypadku nieprzewidzianej sytuacji (np. niezebranie wymaganego minimum Uczestnikow,
choroba prowadzgcego), szkolenie moze zosta¢ odwotane lub przetozone na inny termin.
Uczestnikom, ktorzy nie beda chcieli skorzystac z pozniejszego terminu oraz wszystkim w
sytuacji odwotania szkolenia, wptaty zostang zwrécone w catosci w terminie do 14 dni od
otrzymania informaciji z danymi do konta, na ktére ma zosta¢ zwrécona wptata.

2. Centrum Edukacyjne DobEdu moze odwotac¢ zaplanowane szkolenie w przypadku
wystgpienia sytuacji losowych, ktérych nie dato sie wczesniej przewidziec, takich jak stan kleski,
pandemia, czynniki pogodowe, nagta niedyspozycja trenera, nagta niedostepnos¢ miejsca
szkolenia.

3. W przypadku odwotania szkolenia Centrum Edukacyjne DobEdu nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci finansowej lub prawnej za powstate przez Uczestnika koszty zwigzane z
Uczestnictwem w szkoleniu (rezerwacja hotelu we wtasnych zakresie, zakup biletow kolejowych

itp.).

4. W szczegolnych przypadkach Centrum Edukacyjne DobEdu ma prawo do zmiany trenera
prowadzgcego szkolenie i nie ma to wptywy na zmiane warunkow umowy. Osoba realizujgca
szkolenie w zastepstwie, bedzie posiadata wszelkie niezbedne kwalifikacje, wiedze i
doswiadczenie, aby zapewni¢ odpowiedni poziom przeprowadzanego szkolenia.

5. W szczegolnym przypadku Centrum Edukacyjne DobEdu zastrzega sobie prawo do zmiany
miejsca, o czym poinformuje Uczestnikow planowanego szkolenia i nie bedzie to stanowito
zmiany warunkow umowy.

§ 7. Prawa autorskie

1. Szkolenia, programy szkolen, materiaty szkoleniowe, utwory prezentowane podczas szkolen
prowadzonych przez Centrum Edukacyjne DobEdu, podlegajg ochronie prawnej, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.



2. Uczestnik poprzez udziat w szkoleniach nie nabywa jakichkolwiek praw do rozporzgdzania
autorskimi prawami majatkowymi, ktérymi objete sg szkolenia, programy szkolen, materiaty
szkoleniowe oraz wszystkie utwory i metody prezentowane podczas szkolen.



